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INDICATORE

DEL SERVIZIO

Prestazioni
eseguite

Tempi di attesa -

Igienee

microclima

nell’anno 2025

Numero di
accettazioni
nell’anno 2025

Ne° di pazienti serviti
nell’anno 2025

Tempo medio
di attesa allo
sportello
accettazione
e Tempo medio
perla
consegna del
referto
ecografico
s Tempo medio
perla
consegna del
referto di
laboratorio
per esamidi
routine

Valoridella
temperatura ed
umidita

Numero di prestazioni

STANDARD
w3 a0 ACOTATIoN: o
31,980
]
19,042
e Minuti 10
e Minuti 20

e Mezza giornata

Secondo i parametri stabiliti per legge

MUz erc e ST 200

226,706



Qualita delle
attrezzature

Soddisfazione del

cliente

Reclamo del
cliente

Forrmazione
del personale
sanitario

e Testdi
sicurezza

¢ Tarature

s Provedi
efficienza

e Percentuale di
utenti
soddisfatti

Legenda:

5= molto soddisfatti
4=soddisfatti
3=sufficientemente
soddisfatti

2=poco soddisfatti
1= non soddisfatti

e Nessun
reclamo

Tempo dedicato alla
formazione e

addestramento del
personale sanitario

Secondo frequenze stabilite dalle disposizioni di legge e secondo
standard di qualita definiti internamente

Riepilogo recensioni

_B Tecensioni non sono venficate O

- — -

(@ o 4.5

2

133 recension

Salvati Diagnostica & Salvati Poliambulatori @

v MioDottore
Temi 1indinzzo

sk 1536 recensioni

Poliambulatorio

Cardiologia Altro

La Direzione é soddisfatta per I’'anno 2025 in quanto non ha ricevuto

nessun reclamo da parte della clientela
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Target di clientela  percentuale di uomini ?-

e donne che

effettuano servizi B vorer 1o
sanitari presso B Cunnes P2:2
Salvati Diagnostica

Fasce di eta che
usufruiscono dei

servizi sanitari
offerti da Salvati R
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